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Le cap du 1 million de visiteurs franchi pour Train World! 
 
Schaerbeek, le 3 janvier 2023 - Train World, la vitrine des chemins de fer d’hier, d’aujourd’hui et 
de demain, a franchi le cap symbolique du millionième visiteur ce mardi 3 janvier 2023. Depuis son 
ouverture en septembre 2015, le musée de la SNCB a permis à plus d’un million de personnes de 
revivre l’histoire des chemins de fer en Belgique, grâce à la combinaison entre les pièces les plus 
prestigieuses des collections de la SNCB et une extraordinaire scénographie interactive. Ce succès 
est également dû à la programmation de nombreuses expositions temporaires et d’autres 
événements. 

 

Notre millionième visiteuse, Mélanie Desmedt, et son fils Cyprien 

TRAIN WORLD 

Train World est le musée de la SNCB, la Société Nationale des Chemins de fer Belges. Premier 
véritable musée des chemins de fer en Belgique, Train World a ouvert ses portes le 25 septembre 
2015, au lendemain d’une inauguration royale. Dès les premiers jours, de nombreux visiteurs venus 
des quatre coins de la Belgique, mais également de l’étranger, se sont empressés de venir découvrir 
l’aboutissement de ce projet hors du commun. Train World rassemble en effet, dans un lieu chargé 
d’histoire, non seulement les plus précieuses locomotives et voitures du patrimoine ferroviaire belge, 
mais également quantité d’objets ferroviaires, de pièces d’archives uniques, de photographies et de 
films, le tout agencé selon une spectaculaire scénographie élaborée par le célèbre dessinateur 
François Schuiten. 

La magnifique gare restaurée de Schaerbeek est devenue un “incontournable” pour qui visite 
Bruxelles. Un must absolu pour petits et grands ! 

À ce jour, Train World occupe la 4e place sur les 132 musées bruxellois recommandés par ce même 
site. Depuis plusieurs années, Train World reçoit également le Certificate of Excellence et le 
Travellers' Choice Award de la part de TripAdvisor. Train World affiche également des cotes très 
positives sur les sites de référence suivants : 5 étoiles sur Yelp, 4,9/5 sur Facebook, 4,6/5 sur Google 
et 4,5/5 sur TripAdvisor. Par ailleurs, pour la 5e année consécutive, Train World s’est vu décerner 3 
étoiles par le renommé Guide Vert Michelin. Ce score maximum signifie "Vaut le voyage". 
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FRÉQUENTATION 

Le public n’a cessé d’affluer depuis l’ouverture de Train World, avec des records de fréquentation 
avoisinant parfois les 2.500 visiteurs par jour. Les réactions du public sont positives et enthousiastes. 
Le musée se félicite par ailleurs de la diversité constatée au sein de ses visiteurs : « L’objectif de 
Train World est de rester un musée pertinent et attirant pour le grand public en tant que principal 
musée ferroviaire de Belgique, de l’envergure d’autres grands musées de notre pays ainsi que des  
autres musées ferroviaires au niveau mondial. Ce millionième visiteur démontre que nous avons 
relevé ce défi avec succès», indique Pieter Jonckers, directeur de Train World. 

Les écoles témoignent elles aussi d’un vif intérêt pour le musée des chemins de fer. Près de 29.000 
élèves sont en effet déjà venus visiter Train World depuis l’ouverture. Afin d’allier l’aspect instructif 
au ludique, le musée propose différents dossiers pédagogiques gratuits ainsi que des ateliers 
scolaires depuis l’année passée. 

Par ailleurs, de nombreux clients B2B choisissent également Train World pour l’organisation de leurs 
événements. Plus de 225 événements corporate ont déjà eu lieu dans ce cadre d’exception. Le 
marché de l’événementiel a bien repris depuis le début 2022 et le nombre de demandes ne cesse 
d’augmenter. 

Chiffres de fréquentation par année : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RÉTROSPECTIVE 2022 

Deux expositions majeures ont rythmé l’année 2022 à Train World : 

Les visiteurs ont ainsi pu embarquer pour un voyage inoubliable à bord d’un train fabuleux, 
synonyme de luxe et d’aventures avec l’exposition-événement « Orient-Express. Mythique. Luxueux. 
Belge ! », inaugurée le 26 octobre 2021, et qui s’est clôturée le 17 avril 2022. 
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Dès le 10 mai dernier, l’exposition temporaire intitulée « Royals & 
Trains » a ouvert ses portes au public. Cette exposition offre aux 
visiteurs une occasion unique de découvrir le faste de trains royaux 
dévoilés pour la première fois à Train World, ainsi que le lien 
particulier qui unit la famille royale belge au monde ferroviaire. 
Cette exposition est à voir jusqu’au 22 janvier 2023. 

À côté de ces expositions marquantes, Train World offre également 
à différents publics un programme d’activités variées : 

• Stages pour enfants pendant les congés scolaires 
• Conférences sur des thèmes en lien avec les expositions en 

cours 
• Activité familles, accessible aux enfants sourds et malentendants 
• Promenades littéraires (avec les acteurs professionnels Bruno Georis et Manu De Wit) 
• Participation à la Museum Night Fever, avec une mise en avant d’artistes et performers de la 

communauté LGBTQI+ 
• Sortie du livre jeunesse « Jean et le lampiste » en partenariat avec les Editions « Renaissance 

du livre » 
• Séances de projection de films (dans le cadre de Filem’on et de Viva Cinema) 

 

QUID POUR 2023 ? 

2023 verra la succession de deux expositions temporaires d’envergure à Train World : 

La première, « Animalia », qui débutera le 17 février 2023, sera  consacrée à la biodiversité, aux 
enjeux qui y sont liés et au rôle de premier plan du train dans cette thématique forte. 

La seconde, intitulée « Horta & Van de Velde - Le train des créateurs », prendra place dans le cadre 
de l’Année Art Nouveau à Bruxelles et démarrera le 1er décembre 2023. Nous y présenterons le 
travail de deux génies belges, fondateurs de l’Art Nouveau en Belgique: Victor Horta et Henri Van de 
Velde. 
 
L’INCLUSIVITÉ À TRAIN WORLD 

À Train World, nous souhaitons rendre nos collections et nos expositions accessibles au plus grand 
nombre. Nous travaillons donc tous les jours à améliorer l'inclusivité de tous les publics. Nous 
prêtons une attention particulière aux personnes ayant des besoins spécifiques. Ces derniers mois, 
nous avons notamment lancé "Multisenso Rail", une offre de visite multisensorielle originale et 
accessible à tous, développée à l'origine pour les personnes en situation de handicap intellectuel. 
Nous proposons également des visites guidées spéciales pour les aveugles et les malvoyants.  

Plus d’infos sur ce que signifie l’inclusivité à Train World sur cette page : 

https://www.trainworld.be/fr/le-musee/un-musee-inclusif 
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CONTACTS PRESSE TRAIN WORLD 

 

FR: Laure Spiritus 

laure.spiritus@sncb.be 

+32 (0) 478 31 19 15 

 

NL: Marijke Keersebilck 

marijke.keersebilck@nmbs.be 

+ 32 (0) 488 22 69 61 
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